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SATIS DEGERLENDIRMES]

01.01.0001
R Mr. Thomas Sample Ozel & Gizli

SATIS ACMA VE ILETISIM

Mr. Thomas Sample musteri tarafindan tehdit edildigini hissetmedigi siirece, ilk gérismede oldukga samimi biri
olarak gériinme yetenegine sahiptir, bununla beraber satis agma ve iletisimde iyi biri oldugu séylenebilir. Bu
bakimdan 6zellikle baskin ve saldirgan musterilerle ilgilenirken bazi kiiglik problemler yasayabilir.

iletisim kurarken insanlari birbirine disman etmemeye ¢aligir ancak inadi ve bagimsizhi§i yiziinden bazi kisiler
Uzerinde birakabilecedi etkiyi tahmin etmeyebilir. Bu durum bazen diger kisilerin onunla ézgur bir sekilde iletisim
kurmay! oldukga gug bir is olarak gérmelerine yol acabilir.

iletisim agisindan bakildiginda Mr. Thomas Sample oldukga temkinlidir. Sundugu Urinleri detayl bir sekilde
anlatirken genellikle sistemli ve titiz davranir.

Bu kisinin bagkalarinin fikirlerini dinlememe egilimi olabilir ve bazi kisiler onu yeterli cogskudan yoksun olarak
gorebilir.

SATIS KAPAMA

Mr. Thomas Sample kendisini rahat hissettigi konularda kesinlikle rekabet etmek igin istekli olan ancak siparis
istemeden dnce dislnip temkinli davranan, satis kapama konusunda ilml biridir.

Mr. Thomas Sample satigi kapama konusunda, siparis vermesi igin musteriyi yeterince sikistirmayabilir. itirazlari
dinleme konusunda asiri istekli olabilir ve reddedildiginde kendisini glivensiz hissedebilir, motivasyonu disebilir.

Satisi kapama yeteneginin, kendine giiven konusundaki bir egitimle gelisebilecegini disiniyoruz.

|
MUSTERI HIZMETLERI

Musteri hizmetleri onun 6zellikleri arasinda yer alan kesinlikle gigla bir noktadir. Hizmet verme isteginin bir
sonucu olarak servisle ilgili herhangi bir problemde musterinin tarafini tutabilir.

Mr. Thomas Sample musteriye yardimci olmaya her zaman isteklidir ve misterisine, kurumuna oldugundan daha
¢ok yardimsever bir sekilde davranir.

|
SUNUM

Mr. Thomas Sample detayli, analitik ve titiz bir sunum tarzina sahiptir. Mevcut durumlari gok dikkatli bir sekilde
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degerlendirebilir ve bu tavri, kendisinden daha hizli davranan musterilere sunum yaparken onlari kizdirabilir. Bu
acidan bakildiginda en iyi sonuclari elde etmek igin, sunum yaparken 6zelliklerini duruma gore degistirmesi ve
karsisindaki kisiyi tanimanin yaninda kendi gu¢lii ve zayif yonlerini de tanimasi oldukga 6nemlidir.

IDARI YONETIM

Mr. Thomas Sample mantikli, organize olabilen, detaylari dogru bir sekilde kullanabilen, oldukga iyi bir ydneticidir.
Ancak Mr. Thomas Sample yonetim bilgisi konusunda kendisine baski yapilmasini sevmez ve baski durumlarinda
ise yonetim goérevlerini uygun bir sekilde tamamlamak icin zaman talep etme konusunda olduk¢a kati davranabilir.

Bu kisinin yeni musteriler aramak yerine, ydénetim tzerinde ¢ok fazla zaman harcama egilimi olabilir. Ayni sekilde
yeni kisilerle nelerin basarilip basarilamayacagi konusunda oldukga kétiimser bir izlenim birakabilir.

Bu rapor sadece calisma ortamindaki davranis 6zellikleri ile ilgilidir ve her zaman planlh bir gérisme ile birlikte
kullaniimahdir. Gérevdeki basari; ayni zamanda kisinin uygun zeka, egitim, deneyim, bilgi ve yetenege sahip

oldugunu gdsteren daha detayl bir degerlendirmeye de baghdir.

Mr. Thomas Sample icin elde edilecek "Guglu & Limitli Yénler" raporu yukaridaki bilginin kullanimini genisleten
ekstra bir bilgi saglayabilir.
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