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ÇOK YÜKSEK YÜKSEK GELİȘİME AÇIK DÜȘÜK ÇOK DÜȘÜK
YÖNETİM

Otorite yoluyla etkileme X
Kriz yönetimi X
Açık fikirlilik X
Sonuç odaklılık X
Bașarı odaklı girișkenlik X

SATIȘ

İkna yoluyla etkileme X
Müșteriyi elde tutma X
Sosyal odaklı girișkenlik X
Kolay kaynașma X
Kendini kabul ettirme X

MÜȘTERİ HİZMETLERİ

Etkin dinleme X
Sempati X
Rutin iș becerisi X
İyimserlik X
İnsan odaklılık X

TAKIM ÇALIȘMASI

Uyumluluk X
Dikkat X
Sabır X
Analitik düșünebilme X
Kurallara bağlılık X
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