Bay Thomas

OZEL VE GizLi 27.05.2009

YETKINLIK ANALIZzi D -9
I -2

Bay Thomas S 8
C 2

COK YUKSEK YUKSEK GELISIME ACIK DUSUK COK DUSUK

YONETIM

Otorite yoluyla etkileme X

Kriz yénetimi X

Acik fikirlilik X

Sonug¢ odaklilik X

Basari odakh giriskenlik X

SATIS

Ikna yoluyla etkileme X

Miisteriyi elde tutma X

Sosyal odakh giriskenlik X

Kolay kaynasma X

Kendini kabul ettirme X

MUSTERI HIZMETLERI

Etkin dinleme X
Sempati X
Rutin is becerisi X
lyimserlik X
Insan odaklilik X

TAKIM CALISMASI

Uyumluluk

Dikkat

Sabir

Analitik diisiinebilme
Kurallara baghhk

XXX X[>
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