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EGITIM IHTIYACLARI DEGERLENDIRMESI

Bay Thomas D 9 10 -1
I 4 3 1
S 4 2 2
C 4 9 -5

Bay Thomas derin insan iligkileri kurma becerisi olan, titiz, sevecen, oturmus bir
bireydir. Digerlerinin giivenini siiratle kazanabilir ve bunun dogal sonucu olarak takim
icinde bireylerin danigtig1 "bir bilen" roliinii oynayabilir.

Profilindeki aktif ve pasif davranig faktorlerinden dolay1 bazi igsel (gelgitler) ¢atigmalar,
ise baglarken tereddiit etmesine ve talimatlar1 beklemesine neden olabilir.

Onun limitleri ¢ok bagimsiz ve inat¢1 olmasinin yaninda kendisini dogal olarak kabul
ettiremeyisi ve yeterince giiclii olmamastyla baglantilidir. Bay Thomas iyi bir dinleyici
olmasma ragmen sozel iletisim kurmada, digerlerini etkilemede ve ikna etmede zorluk

ceker.

Icgiidiisel giiven ihtiyac1 icindedir. Bundan dolay1 degisimi red etmesi ve mevcut
durumu korumak i¢in miicadele etmesi olasidir.

Performansini ve kendine olan saygisini yilikseltmek i¢in asagidaki egitim programini
oneririz.

DELEGE ETME
Bay Thomas agagidaki noktalar1 dikkate almahdir:

*  Digerlerine gorevler vermeli ayn1 zamanda goérevin ilistesinden gelecek yetki ve
sorumluluk da vermelidir

Ihtiyaclar1 tanimlamalidir
% Zaman planlarma agiklik getirmelidir

*  Gelismeyi izlemeli ve kontrol etmelidir
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Delege etmede becerili bireyler, tam olarak digerlerinden ne istediklerini iletirler;
baslangicta onlara yardim etmek i¢in zaman harcarlar boylece sadece standartlar
konulmaz ayn1 zamanda gelecekteki delege etme siirecinin etkinligi ve islerligi saglama
alinir. Bir kez hedefler anlasilip zaman planlart tistiinde uzlasildi my, iyi delege eden
bireyler iglerin zamaninda ve planlandig: sekilde yapilip yapilmadigindan ve de
performans hedeflerine ulasip ulasilmadigindan emin olmak i¢in diizenli olarak geligimi
takip ederler.

Iyi delege edemeyen bireyler gesitli kategorilere ayrilir. Birinci kategoride digerlerine
isin iistesinden gelmek icin ¢ok az sans veren, zorlayici, otokrat, despot bireyler yer
alir. Cok az ya da hi¢ aciklama yapmadan gorev verirler. Hi¢ kimsenin, yapilacak
gorevi kendileri kadar iyi yapamayacaklarma inanirlar ve bundan dolay1 delege etmede
basarisizdirlar. ikinci kategoride ise kendilerinin iyi delege edici olduklarim diisiinen
kendinden emin, disa doniik bireyler yer alir. Isi digerlerine devrederler ancak gelisimini
kontrol etme ve takip etmede basarisizdirlar. Sonucta hedefler belirlenen zaman
dilimlerinde gergeklestirilemez. Son kategoride ise kendi alaninda uzman olan ¢ekingen
ve diistlinceli bireyler yer alir, bunlar ¢ogunlukla digerlerinin kendi ytliksek
performanslarma ulasamayacaklarma yani isi kendileri kadar 1yi yapamayacaklarma
inanirlar bundan dolayi isi kendileri yapmayi tercih ederler.

Bay Thomas i¢in egitim programi, agagidakilerden ona uygun olanlar1 dikkatli bir
sekilde segilerek olusturulmalidir:

* Delege etme siireci - Hedefleri koyma ve etkin olarak gerceklestirme ile delege
etmenin iligkisi; kendine giliveni gelistirecek ve basariyr saglayacak yontemlerin

tanmmi

* Takip ve kontrol etme - Delege edildikten sonra ¢ok gerekli; eger gelisim takip
edilmezse sorumlulugun yiirtirliikten kalkacagmni anlama

*  Basarisizlig1 onleme - Ac¢iklama yapmanm gerekliligi, konunun anlagildigin
kontrol etme

*  Egitim - Yapilan isin etkinligini azaltmadan digerlerine giivenme ve onlar1
egitmeyi 0grenme

Egitimi giiclendirme, giiven ve beceri kazandirmak i¢in yoneticisi ona delege etme ve
takip etmeye ihtiya¢ duyulan projelerde sorumluluk vermelidir. Egitimden sonra en az
bir y1l bir danigman ona rehberlik etmeli, destek saglamal ve cesaretlendirmelidir.
KARAR VERME

Bay Thomas agagidaki noktalar1 dikkate almahdir:

*  Sorunlar1 anlamali ve analiz etmelidir

*  Durumu bir biitiin olarak stiratli, mantikli ve de sistematik olarak diistinmelidir
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% Alternatifler gelistirmeli ve tanimlamahdir
*  Kendi bilgi ve uzmanlik sahasinda kurumsal ilkeler ¢er¢evesinde davranabilmelidir
*  Kurumun performansin yiikseltecek kararlar1 zamaninda almahdir

Karar vermede becerili bireyler 6zellikle karar vermenin zor oldugu durumlarda dogru
karar verirler. Digerlerinin goriislerini dinlemeye, 6nemli konularda goriis aligveriginde
bulunmaya hazirdirlar, konuyu biitiin yonleriyle diisiiniirler, zamaninda ve akillica karar
vereceklerinden emindirler. Her zaman digerleriyle hemfikir olmanmn miimkiin
olmadigin bilirler ama verdikleri kararlarin %80'ni dogru ve yerinde kararlar ise bagar1
oranlar1 yliksek kabul edilebilir.

Karar vermede yeterince becerili olmayan bireyler iki ana gruba ayrilir: Birinci grup iyi
karar vermeyi, hizli karar verme olarak anlar ve bundan dolay1 konuyu biitiin yonleriyle
diisiinmeden karar verirler. ikinci grup ise konular iistiinde ¢ok diisiiniirler, bundan
dolay1 karar verme yerine tereddiit ederler ve siireci uzatirlar. Kendilerini kabul
ettirmede zorluk ¢eken bu bireyler giiven eksikligi duyabilirler ve bundan dolay1
digerlerinden onlarin diislincelerini onaylamalarini beklerler. Bu kararsizlik onlarin en
onemli limitidir.
Eger Bay Thomas karar verme konusunda bagarili olmak istiyorsa alacagi egitimin
icerigi cok onemlidir. Egitim igerigi belki bir kurstan daha fazlasii gerektirebilir.
Egitimin igerigi asagidakileri kapsamahdir:
* Karar verme siireci - Durumu/problemi analiz etme, anlasildigini kontrol etme,
alternatifler gelistirme, goriis aligverisinde bulunma, karar ¢ergevesini tanimlama,
riski hesaplama, hedefleri ve zaman dilimlerini belirleme, kararlar1 hayata gecirme

*  Dinleme ve anlama - Bu faktdrlerin karar vermedeki dnemi

* Risk analizi - Cok fazla veri toplamadan, zaman ve ¢aba harcamadan, birey
verilecek kararm basari olasiligini degerlendirir

* Yeni fikir bulma ve degerlendirme - Karar vermede fikirlerin 6nemi
 lletisim ve zamanlama - Digerlerini siirecin igine katma ve onlarla devam etme

Bu egitimden en iyi sonucu almak i¢in, yoneticisi egitimden bir siire sonra ona karar
verme projeleri vermeli ve takip etmelidir.

OLASI DIGER EGITIM IHTIYACLARI
Yukarida 6nerilen egitim ihtiyaclar1 Bay Thomas i¢in ana dnceliklerdir. Asagidakileri

kapsayan diger egitim ve gelisim programlar1 onun performansmin artmasmda katki
saglayacaktir:
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*  Stresle basa ¢ikma
* Isi baslatma
Onemli not: Burada &nerilen egitim ihtiyaglar1 davranis becerileriyle ilgilidir. Bu

raporda gorevin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli mesleki teknik veya 6zel uzmanhk
gerektiren egitimler kapsanmamustir.
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