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" Dogru elemami 5 dakikaca secin

Dunyada binlerce sirketin kullandigi Thomas Sistemi, bugin T ’rklye’de de insan kaynaklari
yoneticilerine 20 kilit konuda kisa surede ve en az hata e ( Igumieme yapma olanagi sagliyor

RUHI SANYER

Tirk is dinyas: 40 tlke-
de, 24 ayn dilde 40 bin fir-
ma tarafindan kullanilan bir
yontemle ise alacag eleman-
lar1 tanimaya ¢ahsiyor. Ingi-
liz Thomas International
Management Systems tara-
findan gelistirilen “Thomas
Sistemi” sirketlerin ¢aligtir-
makta olduklar1 ya da ise a-
lacaklar1 personelin en ¢a-
buk ve dogru bir sekilde,
davranis sekli ile gorevin
davranig gereksinmesini ta-
mimlayip “Dogru ise, dogru
adam” atanmasina yardim e-
diyor. Sistemi Turkiye’'de
Thomas Uluslararas: Perso-
nel Hizmetleri adli bir sirket
pazarhyor. Sirketin Yonetim

 Kurulu Baskani Atilla Kor-

yiirek, Thomas Sistemi’ni
“Misterilerin hayat boyu
kullanabilecekleri bir know

how” olarak tanimliyor.

20 konu
Koryirek, Thomas

nag1 verdigini belirtiyor.
Korytirek bu know how'1
ancak akilli musterilere sat-
tiklarin1 belirterek sunlam
séylﬁyor

“Sirketi gériiyoruz ve in-
celiyoruz. Insan kaynaklar
ile goristiyoruz. Daha sonra
bu sistemi kullanip kullana-
mayacaklarina karar veriyo-
ruz. Bazen hentiz vaktin er-
ken oldugunu dustntip satis
yapmiyoruz.”

5 dakikada sonug

Bununla ilgili de ilging bir
oykii anlatiyor Atilla Koryii-
rek. Gecen yillarda sistemi
kullanmak isteyen bir sirket-
ten davet almis. Gitmis ¢icegi
burnunda patrondan sirketin
oykiistint dinlemis, tesisi in-
celemis. Sonra da kararimi ver-
mis ve patrona doniip “Siz bu
sistemi kullanamazsiniz. An-
cak birkac sene sonra size sira
gelir” demis. Patron ofkelen-
mis ancak Koryiirek'in karan
da degismemis. Korytrek bu
oykiyt “akill kullanic1” ko-

nusundaki 1srarin1 gostermek

nak‘larl boltimiinden sirket ve
is hakkinda bilgi aliniyor. E-
ger gerekiyorsa isin tanimi
gelisen kosullara gore yeni-
den yapihyor. Daha sonra in-
san kaynaklarindaki ¢alisan-
lara sistem egitimi veriliyor.
Egitim sonunda da bu bolii-
min ¢alisanlar degerlendir-
meleri kendileri yapabilir ha-
le geliyorlar. Sistemin kulla-
nilis1 ¢ok basit. Bilgisayara
yiklenen programdaki soru-
lan 6l¢iim yapilacak kisiler 5
daklka icinde cevaplandiri-

yorlar. Daha sonra bilgisayar
bu;kag dakika i¢inde cevap-
lardan yola ¢ikarak kisi hak-
kinda bir rapor yaziyor ve ra-
pordaki hata orani genelde
ylizde 5'i gegmiyor.

24 saat hizmet

Ancak sirketin isi satigla
bitmiyor. Satis temsilcileri
her 6 haftada bir misteriyi
telefonla ariyorlar. Her tig ay-
da bir ise miisteri ziyareti var.
Bu arada musteriler, sirketi
giiniin 24 saatinde arayip
karsilastiklar sorunlara ¢o6-

nanlarin sayis1 120’ye ulas-
mis. Bu kuruluslar arasinda
Arcelik, Yap1 Kredi, Pepsi Co-
la, Sabanc1 Holding, Kogbank
ve Ege Seramik gibi Ttirki-
ye'nin onde gelen sirketleri
var. Baz1 sirketler siirekli
musteri olurken, bazilan da o-
lay bazinda danismanhktan
yararlanmak i¢in Koryiirek'in
kapisim ¢ahiyorlar.

Ordu da kullanabilir

Korytirek sistemin egitim
kurumlannda da kullanilabi-
lecegini ve ¢ok olumlu sonug-
lar alinabilecegini soyliyor.
Ancak sistemi kullanan okul-
larin sayis1 ¢ok az. Bu konuda
ilk adim yillarca 6nce Istek
Vakfr'nin egitim kurumlar:
tarafindan atilmis. Ancak egi-
tim kurumlarinin basindaki
Atanur Oguz'un élimiinden
sonra is tavsamig. Su anda
yalmzca Istanbul Kadikoy'de-
ki Moda Koleji'nin lise kismi
sistemden yararlaniyor. Kor-
yiirek orduya komutan yetis-
tiren harp okullan ile Harp
Akademisi'nin de sistemden

Sistemi’nin sirketlerin insan
kaynaklar1 bolimlerine 20
kilit konuda 6l¢timleme ola-

cok biiytik élgiide yararlana-

zitm Oneriyorlar. Son 5 yilda
bilecegini soylityor.

icin dile getiriyor. Bu goriis-
Tiirkiye'de sistemden yararla-

Atilla Koryiirek ise alinacak elemanin ozelliklerini 5
meler sirasinda insan kay-

dakika icinde ve yiizde 5 hata pay: ile size ¢ikartiyor
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