thomas

your business. your people. but better

THOMAS IKNA VE MUZAKERE TEKNIKLERI EGITIMI

Egitimin Amaci:

Bu programin amaci; kisisel ya da grup miizakerelerinde gerekli becerilerin kazanilmasi ve insan
iligkilerindeki gliven duygusunun yaratilmasi, hedef odakli miizakere ve ikna hazirlig1 i¢in

sistematik bir yaklagim benimsenmesine yardimci olacak becerilerin kazandirilmasi.

Bu Egitim Size Neler Katacak ?

v' Sdylem — Eylem Birligi

v Miizakere Bilinci

v Katilimcilarin BATNA larii Bulmalari

v' Iknanm Bir Fikir Empozesi Olmadig1 Bilinci

v' lyi Bir Miizakerenin Temel ilkelerinin Farkindalig
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Egitimin Konu Bashklar::

YV Vv Vv Vv Vv ¥V ¥V ¥V VY ¥V ¥V V V VY VYV VYV V

Miizakere Nedir?

Miizakereye Konu Olacak Sorunun Teshisi

Miizakerenin Onemi ve Yeri

Sosyal ve Kiiltiirel Etkenlerin Miizakeredeki Onemi ve Yeri
Sorunun Ele Alimis Tarz

Miizakerenin Hedefi Uzlasma madir ?

Ikna — Pazarhik — Miizakere Arasindaki Farklar

Miizakere — Tartisma Arasindaki Farklar

Miizakereye Konu Olacak Kisiyi Tanima ve Analiz Etme Teknikleri
Planlama ve Hazirhk Siireclerinin Analizi

Iknada Strateji Gelistirme

Isbirligine Varma

Elde Edilenler, Kars1 Tarafa Verilenler

Miizakereyi Kapama, ikna Etme, Sonu¢landirma
Miizakere Sonrasi Degerlendirme

Ulasilan Nokta Analizi

Sonug ve Degerlendirme
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Egitime Kimler Katilmal:

Ozellikle yoneticiler basta olmak iizere, kisisel farkindaligini artirmak isteyen herkes.

Egitim Siiresi / Yeri / Tarihi:

Siire bir giin olup, egitim yeri ve tarihi karsilikl kararlastirilir.

Egitim Sonras1 Katihmcilara Verilecekler:

Katilim belgesi PDF formatinda mail olarak gonderilir, basili olarak dagitilmaz.

Miisteri Yorumlar1 & Referans Bilgileri:

Miisteri Yorumlari : http://www.thomasturkiye.com/yorumlar .thomas

Referanslar . http://www.thomasturkive.com/referanslar .thomas
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Thomas Egitimlerinin Verildigi Firmalardan Birkaci:

Alarko Turizm

Banvit

Barilla

Diaverum Diyaliz

Faik Sonmez

FMYV Isik Lisesi

Halk Emeklilik & Yatirim
ING Bank

Igdas

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kahve Diinyas1

Kigih

Mango

Marks & Spencer
Moevenpick Otel

Okan Universitesi

Toyota

Turkcell Teknoloji

Ziraat Emeklilik & Sigorta




