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Eğitimin Amacı: 

Bu programın amacı; kişisel ya da grup müzakerelerinde gerekli becerilerin kazanılması ve insan 

ilişkilerindeki güven duygusunun yaratılması, hedef odaklı müzakere ve ikna hazırlığı için 

sistematik bir yaklaşım benimsenmesine yardımcı olacak becerilerin kazandırılması. 

 

 

 

 

Bu Eğitim Size Neler Katacak ? 

� Söylem – Eylem Birliği 
 
 

� Müzakere Bilinci 
 
 

� Katılımcıların BATNA larını Bulmaları 
 
 

� İknanın Bir Fikir Empozesi Olmadığı Bilinci 
 
 

� İyi Bir Müzakerenin Temel İlkelerinin Farkındalığı 
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Eğitimin Konu Başlıkları: 

� Müzakere Nedir? 
 

� Müzakereye Konu Olacak Sorunun Teşhisi 
 

� Müzakerenin Önemi ve Yeri 
 

� Sosyal ve Kültürel Etkenlerin Müzakeredeki Önemi ve Yeri 
 

� Sorunun Ele Alınış Tarzı 
 

� Müzakerenin Hedefi Uzlaşma mıdır ? 
 

� İkna – Pazarlık – Müzakere Arasındaki Farklar 
 

� Müzakere – Tartışma Arasındaki Farklar 
 

� Müzakereye Konu Olacak Kişiyi Tanıma ve Analiz Etme Teknikleri 
 

� Planlama ve Hazırlık Süreçlerinin Analizi 
 

� İknada Strateji Geliştirme 
 

� İşbirliğine Varma 
 

� Elde Edilenler, Karşı Tarafa Verilenler 
 

� Müzakereyi Kapama, İkna Etme, Sonuçlandırma 
 

� Müzakere Sonrası Değerlendirme 
 

� Ulaşılan Nokta Analizi 
 

� Sonuç ve Değerlendirme 
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Eğitime Kimler Katılmalı: 

Özellikle yöneticiler başta olmak üzere, kişisel farkındalığını artırmak isteyen herkes. 

 

 
 

Eğitim Süresi  /  Yeri  /  Tarihi:  

Süre bir gün olup, eğitim yeri ve tarihi karşılıklı kararlaştırılır. 
 
 
 

 
 
Eğitim Sonrası Katılımcılara Verilecekler:  

Katılım belgesi PDF formatında mail olarak gönderilir, basılı olarak dağıtılmaz. 

 
 
 
 
 

Müşteri Yorumları & Referans Bilgileri:  

 
Müşteri Yorumları :  http://www.thomasturkiye.com/yorumlar_.thomas 
 
 
Referanslar :  http://www.thomasturkiye.com/referanslar_.thomas 
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Thomas Eğitimlerinin Verildiği Firmalardan Birkaçı:  

Alarko Turizm 

Banvit 

Barilla 

Diaverum Diyaliz 

Faik Sönmez 

FMV Işık Lisesi 

Halk Emeklilik & Yatırım 

ING Bank 

İgdaş 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi 

Kahve Dünyası 

Kiğılı 

Mango 

Marks & Spencer 

Moevenpick Otel 

Okan Üniversitesi 

Toyota 

Turkcell Teknoloji 

Ziraat Emeklilik & Sigorta 
 


