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Eğitimin Amacı: 

İş hayatında kişisel ve kurumsal hedeflere ulaşmak için gerekli kriz yönetimi becerilerinin 

kazanılmasını, krizleri fırsata çevirmeyi ve krizleri oluşmadan öngörmeyi sağlamaktır. 

 

 

 

Bu Eğitim Size Neler Katacak ? 

• Krizleri oluşmadan önce öngörme ve önleme sağlanır. 

 

• Kriz yönetimini öğreterek, istenen sonuçlara ulaşmayı kolaylaştırılır. 

 

• İş hayatında kişisel farklılıklarınızı nasıl kazanıma çevirebilirsiniz ? 

 

• İşletmelere piyasada rekabet üstünlüğü kazandırılır. 

 

• Çalışanlara ve yöneticilere kriz yönetimi becerilerini kazandırılır. 
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Eğitimin Konu Başlıkları: 

 

1. Kriz kavramı 

 

2. Krizin nedenleri 

 

3. Krizin türleri 

 

4. Kriz yönetimi aşamaları 

 

5. Kriz yönetimi teknikleri 

 

6. Kriz ortamında stratejik yönetim 

 

7. Krizi yönetmek için; takım çalışması, liderlik, iletişim 

 

8. Kriz senaryolarının hazırlanması 

 

9. Kriz planı oluşturma 

 

10. Kriz sonrası faaliyetler ve krizin olumsuz sonuçlarının telafisi 

 

11. Krizden ders almak ve krizleri fırsata dönüştürmek 

 

12. Kriz yönetimi vaka analizleri 

 

13. Konuyla ilgili eğitim oyunları 

 

14. Film gösterimi 
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Eğitime Kimler Katılmalı: 

• Yöneticiler 

• Yönetici adayları 

• Kriz yönetimi yetkinliğine ihtiyaç duyan tüm kadrolar katılabilir. 

 

 

 

Eğitim Süresi  /  Yeri  /  Tarihi:  

Süre bir gün olup, eğitim yeri ve tarihi karşılıklı kararlaştırılır. 

 

 

 

Eğitim Sonrası Katılımcılara Verilecekler:  

Katılım belgesi PDF formatında mail olarak gönderilir, basılı olarak dağıtılmaz. 

 

 

 

Müşteri Yorumları & Referans Bilgileri:  

 

Müşteri Yorumları :  http://www.thomasturkiye.com/yorumlar_.thomas 

 

Referanslar :  http://www.thomasturkiye.com/referanslar_.thomas 
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Thomas Eğitimlerinin Verildiği Firmalardan Sadece Birkaçı:  

• ING Bank 

 

• Cevahir Yönetimi 

 

• Escada 

 

• Çiçek Sepeti 

 

• Carlsberg Tuborg 

 

• İnci Holding 

 

• İstanbul Büyükşehir Belediyesi 

 

• Uno 

 

• Autoliv 

 

• Filli Boya 

 

 

 

 


