thomas

your business. your people. but better

THOMAS MUSTERI ILISKILERINDE
GUCLU ILETiSIM EGITIMI

Egitimin Amaci:

Calisanlarin miisterilerle daha bilingli ve dogru iletisim kurmalarina katkida bulunarak, iletisimdeki
olasi ¢atismalar1 onlemek, dolayisiyla kurum i¢i verimi arttirmak.

Bu Egitim Size Neler Katacak ?

o  Oncelikle kendinizi davramssal acidan daha detayl olarak taniyacaksiniz.
o [letisim tarzinmzla ilgili bilgi sahibi olacaksiniz.
o [letisimdeki giiclii ve limitli yonlerinizin farkina varmis olacaksiniz.

e (Calisanlariniz, farkli miisteri profilleriyle nasil iletisim kurulmasi gerektigini 6grenmis
olacak.

e Miisterilerle yasanan olasi iletisim kaynakli catismalarin Oniine gegebileceksiniz.

e Miisterilerle yasanan iletisim eksikliginden kaynakli aksakliklarin, alinganliklarin ve
kirginliklarin 6niine gecebilme sansiniz olacak.

e Miisterilerinizle nasil iletisim kurmaniz gerektigini daha kapsamli goreceksiniz.
e Miisterilerle olan iletisiminizde yapmaniz ve yapmamaniz gerekenleri 6grenmis olacaksiniz.

e (Calisanlarin, miisterinin iletisim tarzini1 68renmeleri, onlar1 daha iyi tamimalarini, daha iyi
anlamalarini ve aralarinda daha giiclii iletisim kurmalarini saglayacak.

e (Calisanlar, takim arkadaslariyla olan iletisiminde zamandan kazanarak daha kestirme
yollardan sonuca ulasabilecek.

e (Calisanlarin miisterilerle olan iletisimi daha anlasilir ve net olabilecek.

¢ Bu sayede kurum ici verimliligi arttirmis olacaksiniz.
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Egitimin Konu Bashklari:

Egitim Oncesinde, egitim alacak her kisiye web sitemiz lizerinden Thomas Kisilik Envanteri
uygulanir. Soru formu 24 satirdan olusur, formun doldurulma siiresi maksimum 10 dakikadir.

1) iletisim hakkinda 6n bilgiler
1.a) Iletisim tiirleri - Iletisimin 6niindeki engeller nelerdir ?
2) Ben & liletisim — Beyin Jimnastigi
2.a) Kendimizi ne kadar iyi taniyoruz ? - iletisimde giiclii & limitli yanlarim neler ?
3) Dort farkh davrans yapisinin detayh bir sekilde incelenmesi (D-1-S-C)
3.a) Temel 6zellikleri - Iletisimdeki giiclii ve limitli yanlar1 - Beden dili
3.b) Kuruma katkilar1 - Miisteri ihtiyaglarini anlama ve karsilama - Bilgi verme
3.c) Problem ¢bzme - Hassasiyetle sabir gosterme - Yogun is yiikiiyle basa ¢itkma
3.d) Saldirgan miisterileri yonetme - Uriin ve hizmeti tanitma
4) Farkh profildeki miisterilerin iletisimde beklentileri
5) Farkh profildeki miisterilerle nasil iletisim kurmahyiz ?
6) Miisteri profillerini tahmin etmeye doniik uygulamalar
7) Telefonda miisteri iliskileri
7.a) Miisteri kimdir - miisteriye yaklasim nasil olmalidir ?
7.b) Miisteri ne bekler ? & Miisteri mutlulugu ve kabusu nasil saglanir ?
7.c) Saygisiz / kaba davranis nelere sebep olur ?
7.d) Telefon iletisiminde engeller nelerdir ? - Telefonda basaril iletisim nasil saglanir ?
7.e) Telefonda yapici / yikici davranig
7.f) Telefonda acilis adimlar1 & Telefonda itirazlar karsilama

8) Katihmcilarda miisteri iliskilerine yonelik bireysel farkindaligin yaratilmasi

Egitim oncesi katilimcilara uygulanmis olan Thomas Kisilik Envanteri grafik sonuglari
bu calismada kullanilmaktadir. Bu uygulamada katilimcilarin;

8.a) Genel davranig ozellikleri,
8.b) iletisim tarzlari,
8.c) lletisimde dikkat etmesi gereken hususlar anlatilmaktadir.
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Egitime Kimler Katilmah:

o {letisim alaninda kendini tanimak ve gelistirmek isteyen herkes
o Miisteri iligkilerinde calisanlar
o Insan Kaynaklari

Egitim Siiresi / Yeri / Tarihi:

Siire bir giin olup, egitim yeri ve tarihi karsilikli kararlastirilir.

Egitim Sonras1 Katihmcilara Verilecekler:

Katilim belgesi PDF formatinda mail olarak gonderilir, basili olarak dagitilmaz.

Kisilik Envanteri grafik sonucu egitim sonunda sadece sozel olarak yorumlanir, sonuglar1 verilmez.

Miisteri Yorumlar1 & Referans Bilgileri:

Miisteri Yorumlari : http://www.thomasturkiye.com/yorumlar_.thomas

Referanslar . http://www.thomasturkive.com/referanslar .thomas
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Thomas Egitimlerinin Verildigi Firmalardan Birkaci:

e ING Bank

e (Cevahir Yonetimi

e Escada

® Cicek Sepeti

e Carlsberg Tuborg

e Inci Holding

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
e Uno

e Autoliv

e Filli Boya




