thomas

your business. your people. but better

THOMAS TELEFONDA ILETiSIM TEKNIKLERI EGITIMI

Egitimin Amaci:

Calisanlarin mevcut konugma ve dinleme becerilerini iyilestirerek, miisterilere telefonda giiven
verebilmelerini ve ikna yeteneklerini kullanabilmelerini saglamak, ayrica profesyonel anlamda
iletisim kurabilmelerine yardimc1 olabilmektir.

Bu Egitim Size Neler Katacak ?

Telefonda hitap sanatin1 6grenmek.

Profesyonel olabilme ve miisteri yapisina gore iletisim kurabilmek.

Bilingaltina etki ederek miisteriyi daha kolay ikna edebilmek.

Yonetimsel kararlar1 daha dogru verebilmek.

Dogru soru sorabilme yetisi kazandirmak.

Telefonda olumlu davranis yapisini kazandirmak.

Miisteri memnuniyetini artirmak.
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Egitimin Konu Bashklar::

1. Telefon Goriismeleri icin ilkeler
* Sesiniz
e Tavrimz

¢ Nezaketiniz

2. Telefonda Beden Dili ve Hitabet

3. Telefon Goriismelerini Yonetme

Dinleme (iyi dinleyici, kotii dinleyici)

Soru Sorma

Planlama

Arayanlar

Biz aradigimizda

4. Telefondaki Agresif Miisteri ve Basa Cikma Yontemleri

5. Ne Soyliiyoruz ?

6. Telefonda Konusurken Dikkat Edilecek Hususlar

7. Duygusal Zeka ve Pratik Zeka
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Egitimin Konu Bashklari:

8. Telefon Goriismelerinde Ne Yapmamahyiz ?

9. Ciimle Kurmak ve Dogru Soru Sorma
* Acik U¢lu Sorular

* Kapal U¢lu Sorular

10. Miisteri ile Etkili Tletisim

11. Uriin ve Hizmeti Tamtabilme

12. Hazir Cevap m1 Olunmali, Yoksa Dogru Cevap m1 Verilmeli ?

13. Miisteri Kazanmanin Yontemleri

14. Gelen Telefonlara Cevap Verirken Uyulmasi Gereken Kurallar

15. Sikayet mi Oneri mi ?

16. Telefon Kapatma
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Egitime Kimler Katilmali:

Cagr1 merkezi ¢alisanlari, yoneticileri ve yonetici adaylari, satis ile yeni tanigsmis ¢alisanlar,
satig uzmanlari, miisteri iliskileri yoneticileri, satis sonrasi hizmetler, pazarlama calisanlari,
kendini gelistirmek ve tanimak isteyen bireyler.

Egitim Siiresi / Yeri / Tarihi:

Siire bir giin olup, egitim yeri ve tarihi karsilikli kararlagtirilir.

Egitim Sonras1 Katihmecilara Verilecekler:

Katilim belgesi PDF formatinda mail olarak gonderilir, basili olarak dagitilmaz.

Miisteri Yorumlar1 & Referans Bilgileri:

Miisteri Yorumlari : http://www.thomasturkive.com/yorumlar _.thomas

Referanslar : http://www.thomasturkiye.com/referanslar .thomas
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Thomas Egitimlerinin Verildigi Firmalardan Birkac::

Alarko Turizm

Banvit

Barilla

Diaverum Diyaliz

Faik S6nmez

FMYV Isik Lisesi

Halk Emeklilik & Yatirim
ING Bank

Igdas

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kahve Diinyas1

Kigih

Mango

Marks & Spencer
Moevenpick Otel

Okan Universitesi

Toyota

Turkcell Teknoloji

Ziraat Emeklilik & Sigorta




